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2.6

Yhteistoiminnallinen
oppiminen
aikuiskoulutuksessa

W Asko Leppilampi

ikuiskoulutuksen merkitys kasvaa jatkuvasti. Yhteiskunnan,
julkishallinnon, yritysten ja yksittdisten ihmisten panostukset
ovat sen mukaisia. Aikuiskoulutukseen kidytetddn aikaa ja ra-
haa, silld jokaisessa ammatissa on nykyisin panostettava koulutukseen,
jotta pysyy mukana kehityksessd. Yhi useammat joutuvat hankkimaan
lisia koulutusta sdilyttidkseen nykyisen tydnsi tal asemansa. Moni pit-
kiddn tydelimissd oltut kouluttautuu uuteen ammattiin, Nayttda myds
siltd, ettd monille jatkuva kouluttautuminen on tullut pakkomielteeksi.

Myés tyopaikoilla panostetaan koulutukseen. On valttdmatontd
tavoitella jatkuvaa muutosta ja mennd eteenpdin, jotta pysyy muka-
na kehityksessd ja kilpailussa. Muutos edellyttdd osaamisen paranta-
mista, joten alan kouluttajilla menee hyvin. Ty6yhteisdssd kannattai-
si kuitenkin pysihtyd miettim4én, mitd erilaisia kehittymismahdolli-
suuksia on olemassa ja mihin tulisi panostaa. My&s koulutuksen laa-
tua tulisi pysihtyd arvioimaan. Tehokas aikuiskoulutus edellyttaa
kouluttajalta tietoa aikuisen ja ryhmén oppimisesta. Hyvilld koulut-
tajalla on my®os itselldan riittavisti kokemusta tyGeldmastd ja ennen
kaikkea kouluttamisesta.

Tassd artikkelissa esitelliin yhteistoiminnallisen oppimisen kayt-
t64 aikuiskoulutuksessa. Kasvatusfilosofi Kurt Lewin on sanonut, ettei
ole mitadn kiytinnollisempdi kuin hyva teoria. Tassd yhteydessd asia
on juuri ndin: hyvissi opettajuudessa on samoja piirteitd kuin hyvas-
sd johtajuudessa. Mitd paremmin hallitsee teorioita oppimisesta, joh-
tamisesta, ryhmailmidista ja organisaation oppimisesta, sitd parem-
mat edellytykset on kehittyd hyviksi kouluttajaksi. Nama kaksi tehtd-
vikenttai kulkevat niin lihelld toisiaan, ettd niihin viitataan koulut-
tajan tehtivid ja osaamista késiteltdessd. Teorioiden hallinta ei yksin
riitd, vaan jokainen hyvi kouluttaja ja johtaja tarvitsee myos vankan
kokemuspohjan. '
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Tamin artikkelin piitehtivi on selvittdd yhteistoiminnallisen op-
pimisen mahdollisuuksia aikuiskoulutuksessa sekd kertoa esimerkkeja
hyviksi todetuista toimintatavoista.

OPPIMISYMPARISTON LUOMINEN

Fyysisen oppimisympiriston luominen kdynnistyy etsimalld oppimis-
prosessia edistévi koulutustila, Kdytettavissd oleva tila ei luonnollises-
tikaan ratkaise koulutuksen onnistumista. Parempiin tuloksiin kuiten-
kin pddstiin silloin, kun koulutustila on valoisa, riittavin avara ja hy-
vin ilmastoitu. Tarvikkeiks! riittavit yleensd peikit helposti siirreltavit
tuolit, pari lehtittaulua, piirtoheitin, valkokangas, tussit ja maalarin-
teippi. Samassa tilassa voisi olla myds pienid pdytaryhmia.

Aikuinen haluaa aina hyotyd koulutuksesta. Koulutus pitdd kokea
tiarkedksi ja merkitykselliseksi. Hyvin oppimisympdriston luomiseen
vaikuttaa myonteisesti, jos koulutettaville toimittaa pari viikkoa en-
nen tilaisuutta ohjelman tavoitteineen sekd ennakkolukemista ja -teh-
tivin. Vaikka kaikki eiviit niihin ehtisikddn tutustua, suurin osa ryh-
mistd tekee yleensid ennakkotehtdvit huolella. Vastuullinen ai-
kuisopiskelija, joka on motivoitunut opiskelemaan, haluaa selvittaa jo
ennakkoon, millaiseen tilanteeseen hén tulee osallistumaan. Opiskeli-
jan orientointi koulutukseen helpottuu, jos hdntd pyytad vield etuki-
teen pohtimaan koulutukseen liittyvid odotuksiaan.

Koulutustilaisuuden alussa on hyvi tetrvehtid kaikki osallistujat esi-
merkiksi kitteleméalld. Yhteisen kouluttautumistilaisuuden ensimmadi-
set minuutit ovat usein ratkaisevia jatkon kannalta. Tavoitteena on
aito kohtaaminen heti alusta lihtien. Alkutervehdyksen jalkeen opis-
kelijoille kannattaa kertoa, mitd on tulossa. Aikulsopiskelija on Kiin-
nostunut kuulemaan, mité aiotaan opiskella ja miten. Samalla luodaan
katsaus koulutuksen pédtavoitteisiin ja toimintaperiaatteistin.

Heti alussa tulee kaikille tehda selviksi, etti koulutus tulee ole-
maan vuorovaikutteinen prosessi, jossa teoria ja kdytdnto kohtaavat ja
jossa jokainen péddsee tuomaan esiin oman osaamisensa ja omat kou-
lutustarpeensa. Jatkuva rybmien vaihto ja kokemusten kriittinen arvi-
ointi eli reflektointi ovat clennainen osa koulutusprosessia. Toiminta-
periaatteisiin kuuluu myds, ettd pelisidnnét sovitaan yhdessd. Yksi
keino herdttdd osallistujat tarkkailemaan pelisadntdjd on luvata pitad
kiinni 15 minuutin aikarajasta; jos kouluttaja puhuu yli 15 minuuttia
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antamatta muille puheenvuoroa, tarjoaa hin esimerkiksi kahvit koko
porukalle. Muita alussa sovittavia sddntdjd voivat olla esimerkiksi seu-
raavat:
- Jos jonkun puhelin soi koulutuksen aikana, hin tarjoaa kahvit
koko ryhmille. _
- Jokainen on aina valmis raportoimaan, mitd pienryhmissa
keskusteltiin.
~ Jos kouluttaja nostaa pienryhmitydskentelyn aikana kdden
vios, jokalnen nostaa kdtensé ylos merkiksi siitd, ettd ryhmd-
keskustelu loppuu ja kouluttajalla on asiaa.
~ Aikataulua noudateta;in.

Hyva oppimisympéristd koostuu paitsi hyvistd fyysisestd ympéristos-
ti myts hyvistd psyykkisestd ja sosiaalisesta ympdristostda. Hyvi
psyykkinen ympdristd syntyy kouluttajan fa koulutettavien tasaveroi-
sesta, avoimesta, kannustavasta ja hyviksyvistd toiminnasta. Koulut-
taja rohkaisee osallistujia rakentavaan kritiikkiin. Samalla korostetaan
sitd, ettd useisiin ongelmiin ja kysymyksiin ei ole oikeaa tai viaadrda
vastausta. On vain erilaisia ndkemyksid ja vaihtoehtoja, joista yrite-
tiin yhdessa valita kyseiseen tilanteeseen paras mahdollinen. On
myos hyva hyviksyd se tosiasia, ettd todellista muutosta ei tapahdu
ilman ristiriitoja ja ettd toisessa tyOyhteisdssd hyviksi havaittu mene-
telma tai ratkaisu ei ole suoraan siirrettdvissa toiseen.

Taitavinkaan kouluttaja el voi, eikd hidnen tarvitsekaan, tietdd
kaikkea. Hyvin psyykkisen oppimisympiristdn luomista edesauttaa
se, ettd kouluttaja myontad, ettei hin tiedd oikeaa ratkaisua johonkin
pulmaan, Osaamisen kehittdmisessd on kysymys synergiaedun saa-
vuttamisesta yhdessi oppimisen avulla. Hyvikin kouluttaja on aukto-
riteettiasemnastaan huolimatta opiskelija muiden joukossa. Usein riit-
tda, ettd hin hallitsee koulutusprosessin eli auttaa opiskelijoita oppi-
maan. Tassikin asiassa pitee vanha kiinalainen viisaus:

Jos annat ihmiseile kalan, hin eldd silld pdivin. Jos opetat hinet
kalastamaan, hdn eldé silld loppuikansd.

Taitava kouluttaja osaa kayttdd opiskelijoiden ndkemyksid koulutus-
prosessin ohjaamisessa. Kokemuksellisen oppimisen mallin (Kolb

1984; Kohonen & Leppilampi 1994, Leppilampi & Piekkari 1999} mu-

kaisesti hiin kyseenalaistaa kysymyksilladn rakentavasti opiskelijoiden
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ajatuksia ja luo heidin kanssaan niistd uusia malleja sekd osaa ohjata
niiden soveltamista kiytintoon. Aikuisen oppimisprosessissa on térke-
ai, etta jokaisesta oppimistuokiosta j44 jotain kiteen.

Kolmas ulottuvuus, johon aikuisen tulee kiinnittid huomiota oppi-
misprosessissa, on sosiaalinen oppimisymparisto. Kouluttaja pystyy
vaikuttamaan siihen luomalla oppimisprosessiin rakenteet, jotka aut-
tavat opiskelijoita voittamaan oppimista haittaavan esiintymispelkon-
sa. Kunnolla hoidettu tutustuminen on olennainen osa hyvaa aikuis-
koulutusta. Seuraavassa on esimerkki hyvin toimivasta esittaytymises-
td koulutustilanteessa.

Esimerkki 1: Esittéiytyminen
Oman esittiytymiseni jalkeen keskustelen opiskelijaryhmén kanssa siitd, miksi
tydskennelldsn pienryhmissd. limoitan, ettd ryhmid muutetaan usein paivan
aikana ja tavoitteena on, ettd jokainen ty&skentelee jokaisen kanssa. limoitan
heti tavoitteeksi myds sen, ettd jokainen oppii muiden opiskelijoiden nimet
mahdollisimman nopeasti. Muistamisen helpottamiseksi teemme maalarintei-
pisté nimilaput jokaiselle. Nimien muistaminen on vélttamaton askel kohti
hyvia sosiaalista oppimisympéristod.

Seuraavaksi jaan opiskelijat satturanvaraisesti kolmen hengen ryhmiin, ja
aloitan ensimmaisen vuorovaikutusharjoltuksen, Opiskelijat haastattelevat
toisiaan "ristiin" kysyen haastateltavaltaan nimen, syntymapaikan, tybpaikan
ja tehtavan sielid, pari timan térkeinta harrastusta ja pari positiivista luon-
teenpiirrettd, Ryhmien jasenet esitteleviit toisensa muiden edessa. Kun
jokainen ryhman jésen on esitelty, toteutetaan ensimmainen reflektointi.
Annan tehtiviksi miettia ryhmissd vahintadn viisi perustelua sille, miksi tama
haastattelu- ja eslttiytyrmiskierros tehtiin. Muutaman minuutin keskustelun
jalkeen nostan kateni ja opiskelijat tekevit samoin. Kysyn sattumanvaraisesti
eri henkildiltd yhden perustelun kerrallaan. Kierrosta jatketaan, kunnes kaikki
perustelut ovat tulleet esilie. N&in olemme harjoitelieet yhteistoiminnallisen
oppimisen yhta keskeistd periaatetta, ryhmassé tapahtuvaa arvicintia, jonka
aikana pohditaan toiminnan perusteita ja siita saatuja kokemuksia.

Tillaisen kierroksen merkitys sosiaalisen oppimisympériston luomises-
sa on merkittivi. Siind paljastuu monia syitd, miksi yhteistoiminnali-
sen oppimisen yhden periaatteen, sosiaalisten taitojen harjoittelun,
on oltava mukana koko opiskeluprosessin ajan.

Aikuiskoulutuksen tavoitteena on myds omien sosiaalisten taitojen
kehittaminen. Tyteldmassé niitd tarvitaan jatkuvasti, ja vain harva voi
sanoa hallitsevansa ne niin taydellisesti, ettei lisdéoppi ole paikallaan.
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Sosiaaliset taidot }

Hyvi opiskeluilmapiiri ei synny hetkessd. Sen vuoksi fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen ympiriston luomisen tulee olla kouluttajan
mielessid aina, kun hin suunnittelee koulutusta. Kouluttajan on jak-
settava aina tarvittaessa perustella aikuiselle opiskelijalle toimintansa
perusteita. Perusteluna voidaan kiyttd4 apuna alla olevaa aikuiskoulu-
tuksen tavoitealueen kaaviota. Opetuksella voidaan pyrkid

- tietojen ja asioiden oppimiseen {ammatilliset tiedot ja taidot)

~ vyhteistyd- ja vuorovaikutustaitojen oppimiseen (sosiaaliset

tavoitteet)

- oppimaan oppimiseen (mina opiskelijana)

- asenteiden, késitysten ja toimintatapojen tarkastelemiseen

(oppimistilanteessa vallitseva toimintakulttuuri).

Ammatilliset

. M : Toimintakufttuuri
tiedot ja taidot ¢

Miné oppijana

i 4
Yhteistybtaidot [ Yieissivistys Itsetuntemus Arvot
] -
Kommunikaatio- | Ammatillinen Opgimaan Normit
taidot B osaaminen . oppiminen :
ki ] Asenteet
Ongelmanratkaisu- ¢ Elinikédinen Opisketun
taidot oppiminen suunnittelu ja
g arviginti

o e T T

Kuvic 25. Aikulskoulutuksen tavoltealueet.

Kuviossa 25 esitellyt tavoitteet eivit ole toisiaan pois sulkevia, vaan ne
ovat yleensi aina samanaikaisesti mukana oppimistapahtumnassa. Pe-
ruskysymys kouluttajan kannaita on se, miten ndmd eri tavoitealueet
opetuksessa painottuvat, (Sahlberg & Leppilampi 1994) Aikuiskoulu-
tusta suunniteltaessa painotetaan yleensi tiedollisia tavoitteita. Tyo-
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elimissd menestyminen tosin edellyttdd myds muiden tavoitealuei-
den hallintaa. Oppiminen helpottuu, jos opiskelija harjaannuttaa
omia sosiaalisia ja persoonallisia taitojaan. Hyvd itsetuntemus auttaa
paitsi oppimisessa myos vuorovaikutustilanteissa. Taitava kouluttaja
hysdyntia myds oppimistilanteessa vallitsevan toimintakulttuurin
tutkimalla ryhmén kanssa siind vallitsevia asenteita, normeja ja roole-
ja. Ilmididen ymmirtdminen auttaa niiden ymmartdmistd myos tyd-
paikalla.

YHTEISTOIMINNALLINEN OPPIMINEN
JA AMMATILLINEN KASVU

Yhdessa oppimisella, toisten auttamisella ja toisilta oppimisella pyri-
tiin sosiaaliseen muutokseen. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa
avoimuus, dynaamisuus, ryhmakeskustelut ja yhteinen prosessointi
ovat keskeisid plirteind. Opiskelijan yksilSllinen kasvu ja itsendistymi-
nen kulkevat rinta rinnan sosiaalisen kasvun ja kehittymisen kanssa,
silld menestyksellinen toiminta ryhmaéssd tukee myos yksilollistd itse-
ndistymista.

Perinteiseen opetukseen tai ryhmityéskentelyyn verrattuna yhteis-
toiminnallisessa oppimisessa huomioidaan opiskelija itsenaisesti ajat-
televana, itseohjautuvana, tahtovana persoonana, jolle tulee antaa
vastuu omasta toiminnastaan ja oppimisestaan. Tutkimusten ja koke-
musten mukaan opiskelija saavuttaa yhteistoiminnallisen oppimisen
keinoin tiedolliset tavoitteet vihintaankin yhti hyvin kuin perinteisil-
14 tavoilla (ks. luku 3.4). Sen lisiksi hdnen sosiaalisia taitojaan ja per-
soonallisuuden kasvuaan tuetaan maaratietoisesti.

Mikili aikuiskoulutuksessa tai oppivassa organisaatiossa tavoitel-
laan vakavasti opiskelijoiden tai tyontekijoiden itsendistymistd, mina-
kuvan vahvistumista, oppimaan oppimista ja yhteisty6taitojen kehit-
timistd, niiden saavuttamiseksi ei voida tehdd vield kovinkaan paljon
pelkistadn yhden koulutustilaisuuden puitteissa. Toimintakulttuuzi
asettaa aina yhteistydlle omia reunaehtojaan. Oppﬂaltoksessa jossa
samoja opiskelijoita opettaa useampi kouluttaja, on eri kouluttajien
vilinen yhteisty$ vilttimatontd, jotta opetus olisi sisdlloitadn ja peda-
gogiikaltaan yhteniistd. Kouluttajien on pohdittava yhdessd opiskeli-
joiden ja sidosryhmien kanssa oppilaitoksen arvoja ja padmadiria, Ku-
kin kouluttaja pyrkit sitten eteneméin omnassa opetustyossdan niiden
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mukaan yhdistdmalld opetuksensa tavoitteita ja tytémuotoja yhteisén
muihin tavoitteisiin. Opetusta voidaan jasentdd siten, ettd se tukee
osaltaan oppilaitoksen tai organisaation kasvatuspadamdédrien toteutu-
mista. Kouluttajien yhteistyé on myds avain vaikuttavaan atkuiskou-
lutukseen.

Yhteistoiminnallisen oppimisen eri koulukunnat perustelevat toi-
mintatapojaan tiettyjen periaatteiden mukaan. Seuraavat viisi periaa-
tetta (Johnson & Johnson 1989; Johnson ym. 1991 ja luku 1.5) sopi-
vat hyvin suomalaiseen aikuiskoulutukseen:

- vuorovaikutteinen viestinta

— posititvinen keskindinen riippuvuus eli jonkinlainen yhteis-

henki opiskeluryhmassa

- yksildllinen vastuu

— sosiaalisten taitojen jatkuva harjoittelu

— asioiden arviointi ja pohdiskelu yhdessa.

Opiskelijoiden vilisen vuorovaikutteisen viestinniin kehittdiminen
tarkoittaa sita, etti kouluttaja luo coppimistapahtumalle rakenteet,
jossa avoin ja vapaa kommunikoint on mahdollista. Opiskelijat oh-
jataan istumaan pienryhmissé tai piirissi niin, ettd kaikki ndkevat toi-
sensa. Poydit on useimmiten siiiretty syrjdan. Kouluttaja pitdd huo-
len siitd, ettd kaikki tydskentelevat vuorollaan jokaisen kanssa vaihtu-
vissa pienryhmisss, ettd danenkayttd pidetddn jarkevind ja ettd Kai-
kille annetaan mahdollisuus tasapuoliseen vuorovaikutukseen. Vuo-
rovaikutuksen keskeisii muotoja ovat yhteenvetojen tekeminen, seli-
tysten antaminen ja vastaanottaminen, pelisiéntdfen luominen, tie-
don ja ymmartimisen tarkentaminen ja asian tai tehtdvin edelleen
kehittely yhdessi keskustellen ja neuvotellen. Tavoite on, ettd kaikki-
en mielipiteet tulevat kuulluiksi ja padtokset tehdddn yhteisymmar-
ryksessd niiin, ettd kaikki ymmartdvit ne samalla tavalla.

Positiivinen keskindinen riippuvuus kehittyy silloin, kun opiskeli-
joilla on tunne, ettd he tarvitsevat toisiaan suorittaakseen ryhmadn
tehtivin. Ryhmin menestyminen riippuu sen jokaisen jdsenen me-
nestyksests, ja yhden menestyminen vaikuttaa toisten menestykseen.
Positiivinen keskindinen riippuvuus on koko yhteistoiminnallisen
oppimisen perusta. Ryhmdn jdsenten on havaittava tunnetasolla, etta
he ovat liittyneet yhteen ja ettd yhteinen menestyminen koituu kaik-
kien oppimisen eduksi. Heilld on talloin motivaatio tydskennelld yh-
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dessd ja koordinoida ponnistelujaan tehtdvin suorittamiseksi. Tutus-
tuminen, yhteisten tavoitteiden luominen ja pelisidnnoistda sopimi-
nen luovat hyvin pohjan positiivisen keskindisen riippuvuuden ra-
kentamiseksi, vaikka sitd pitddkin jatkavasti kehittdd erilaisilla ryh-
miyttimisharjoituksilla ja jatkuvalla itsearvioinnilla. Hyvéi esimerkki
on vaikkapa niin sanottu neligharjoitus (Leppilampi & Piekkari 1999).

Yksilollinen vastuu toteutuu ja yhteistoiminnallisen oppimisen
ryhmé on onnistunut tehtivissiéin vasta sitten, Run sen jokainen ja-
sen on suorittanut tehtdvén tai ainakin antanut oman panoksensa sen
tyostdmiseen. Jokainen on itse vastuussa omasta oppimisestaan ja
osaa tehdd tehtdvit tarvittaessa myos itsendisestl. HenkilOkohtaisen
vastuunsa lisdksi jisenet ovat myos osaltaan vastuussa ryhmétu-
loksesta. Jokaisen on pystyttivd kertomaan, mitd ryhméssi keskustel-
tiin ja miten ryhmén yhteiseen ratkaisuun pidddyttiin. Lisdksi koulut-
taja vol harkintansa mukaan vaiita yhden jisenen vastaamaan Koko
ryhmin puolesta. Ryhmin ei siis tule sallia vapaamatkustajia (eikd
my6skddn tydjuhtia), vaan jokainen jisen tuo toimintaan oman ra-
kentavan panoksensa, Koulutuksessa ja tyteldmadssd yksilollinen vas-
tuu on avain onnistumiseen, mutta vastuu muista ryhménjdsenistd
(kannustaminen, sosiaalinen vahvistaminen, muista huolehtiminen,
yhteiset normit ja pelisidnnot) takaa parhaan lopputuloksen, muutok-
sen asenteissa ja kdyttdytymisessi.

Sosiaalisten taitojen jatkuva harjoittelu on merkittivd osa aikuis-
koulutusta. Oppimisprosessille on tilloin ominaista jokaisen opiskeli-
jan mahdollisuus osallistua, testata ornia ajatuksiaan ja puhua tunteis-
taan. Tdmd el kuitenkaan yksin 1iitd, vaan opiskelijoiden on myos
osattava kuunnella. Niitd ja monia muita sosiaalisia taitoja tarvitaan
paitsi oppimisessa myds kaikessa kanssakdymisessd lipi koko eldman,
Niinp4 opiskelijoille on opetettava tietoisesti muun muassa johtamis-
taitoja, keskindistd luottamusta ja toisten arvostamista, tasa-arvoisuut-
ta, toisen tarkkaavaista kuuntelua, neuvottelua ja paitSksentekoa seki
ristirtitatilanteista selviytymistd. Yhdessd sovitut pelisddnndt ovat ki-
vijalka sosiaaliselle kanssakdymiselle, joten nithin tulee kiinnitta pal-
jon huomiota. Sosiaalisten taitojen merkitystd tulee pohtia yhdessa
opiskelijoiden kanssa eri nikokulmista. Aikuiskoulutuksessa ja tyleld-
massd tarvitaan kaikkia yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteiden
mukaisia taitoja.

&
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Toiminnan {a oppimisen yhteinen pohtiminen on ehka laiminly®-
dyin yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteista. Oppimisvaiheessa
yhteinen pohtiminen fuo sillan, jonka avulla omat kokemukset voi-
daan muuttaa uusiksi teorioiksi, kisitteiksi ja malleiksi. Reflektoinnin

~ toinen ulottuvuus on oppia tietoisesti tarkkailemaan oman pienryh-

min ja koko opiskeluryhmén toimintaa, yhteistydtaitojen kehitty-
mistd ja omaa oppimista esimerkiksi seuraavien kysymysteri avulla:
Mitd opimme? Milti toiminta tuntui? Miten tyoskentelimme talld
kertaa? Miten voimme parantaa tydskentelyaimme jatkossa?

Oppimisen yhteinen pohtiminen tukee kokemuksesta oppimista
ja kokemuksen hyddyntamistd paitsi tulevissa opinnoissa myds tyo-
elamissa. Tavoite on, ettd opiskelijat tunnistavat tyoskentelyssadn
seks vahvuuksiaan ettd kehittdmistd tarvitsevia seikkoja. Omista ke-
hittdmiskohteista on jirkev4d tehdd ryhmissé sopimuksia, jotka te-
hostavat niiden tietoista tarkkailua ja oppimista. Yhteisen pohtimisen
osuutta aikuiskoulutuksessa voi tuskin ylikorostaa. Oppimisen ohessa
koetun ja opitun arviointi kehittad myds opiskelijan metakognitiivi-
sia taitoja. Hyvd itsetuntemus on lopulta avain uusien asioiden
omaksumiseen.

Edells esiteltyjen periaatteiden omaksuminen ja sisdistdminen on
edellytys yhteistoiminnallisen oppimisen filosofian mukaisten ope-
tusmenetelmien asianmukaiseen kiyttoon. Kouluttajan ammattitai-
toa ei mitata silla, miten han hallitsee erilaisia menetelmii. Sen sijaan
on tirkedd, ettd han osaa valita niistd tilanteeseen parhaiten sopivat.
Jokainen opetustuckio ja -tapahtuma on uusi haaste, jossa onnistu-
minen on lopulta siippuvainen siith, miten kouluttaja valmistautuu
siihen ja miten han osaa ohjata oppimisprosessia.

Vhteistoiminnallinen oppiminen on aikuiskoulutuksessa lahesty-
mistapa muiden joukossa, eikd sitd tule valita ainoaksi tavaksi opet-
taa. On tilanteita, joissa liitu, taulu ja innostunut kouluttaja johtavat
parhaaseen tulokseex. Pyrittdessd lisidmadn sosiaalisia taitoja ja kas-
vattamaan opiskelijan persoonallisuutta eiviit esittivd opetus ja yksi-
Jollinen tyotapa kuitenkaan yksindan toimi. Silloin tarvitaan yhteis-
toiminnallista tyoskentelyd. Tarkeintd on kayttdd monipuolisia tydta-
poja ja muistaa, ettd innostunutta, asiansa hallitsevaa kouluttajaa ei
korvaa mikain.
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YHTEISTOIMINNALLISEN OPPIMISEN
KAYTTOONOTTO

Seuraavassa tarkastellaan yhteistoiminnallisen oppimisen vaiheita
(kuvio 26) Hittdmalia sen periaatteet osaksi kokemuksellisen oppimi-
sen mailia (Leppilampi & Piekkari 1998; Leppilampi & Piekkari 1999).

1. Oppimisympdristdn luominen
2. Lammittely ja kokernusten kartoittaminen

3. Tavoitteiden
madrittdminen

Kokemus

Tydeldmi-

harjoittelu ja
itsechjautuva
sovelaminen

Testaus, kokeilu Hyvd oppiminen Reflektointi

7. johtopdatosten
tekeminen ja jatkon
suunnittehu

4, Yhteistoiminnatlinen
opiskeluvaihe

Uusi teoria,
uudet kisitteet

6. Tavoitteiden arviointi
5. Oppimiskokemusten jakaminen

Kuvio 26. Kokemuksellisen oppimisprosessin vaiheet.
Yhteistoiminnallisen oppimisprosessin vaiheet suhteutettuna kokemukseliisen oppimisen mailliin.
Lahde: Leppifampi & Piekkari 1998; 1999,

Opetusjakson suunnittelun ensimmidiset vaiheet ovat luonnollisesti
aiheen valinta ja yhdess4 tapalituva opetuksen tavoitteiden jdsentami-
nern. Niiden méérittiminen yhdessi opiskelijoiden kanssa on tirkeid
siitd syystd, ettd tavoitteiden perusteella voidaan lopulta arvioida ope-
tuksen onnistumista. Tavoitteiden muotoutuminen riippuu ratkaise-
vasti opetettavasta ryhmistd sekd kouluttajan yhteistoiminnailisten
menetelmien hallinnasta. Yhteistoiminnallisen oppimisen avulla voi-
daan joitakin asiakokonaisuuksia kisitella tehokkaammin kuin tavan-
omaisin opetusmenetelmin. Tdma vapauttaa aikaa siihen, ettd alku-
valheessa korostetaan sosiaalisten taitojen oppimisen merkitystd ja
opitaan toimimaan yhdessi. On tirkeds, ettd opiskeluryhmi tutustu-
tetaan kunnolla toisiinsa, ryhmille luodaan yhteiset peliséannot ja
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yhteistyotd harjoitellaan mairdtietoisesti ja sainnallisesti. Yhteistoi-
minnallisen oppimisen edellyttimien taitojen harjoittelu on vaativaa
tyota, eikd niiden oppimiseen ole oikotietd. Huonosti hoidettu poh-
justustyo estdd myShemmin tapahtuvan tehokkaan opiskelun.

Yhteistoiminnallisen opetuksen tirkeind tavoitteina on saada
opiskelijat ottamaan vastuuta oman ryhménsi tehtdvin suorittami-
sesta ja auttamaan toisia ryhmén jdsenid oppimaan. Kouluttajan
suunnitellessa opetusta hinen tulisi yhteistoiminnallisen oppimisen
periaatteita noudattaessaan pohtia, miten rakentaa opetus niin, etti
jokainen opiskelija on aina vastuussa omasta ja muiden oppimises{a.
Erilaiset palapelimenetelmat, kuten esimerkiksi néyttelykdvely (luku
1.4), ryhmitutkimus (luku 1.8) ja muut tdssd kirjassa esitellyt mene-
telmit on kaikki suunniteltu siten, ettd niin sanottuja vapaamatkus-
tajia ei sallita (ks. myos Leppilampi & Piekkari 1999).

Yksi keino yksilollisen vastuun lisdédmiseen on edelld mainittu pe-
lisaint®, jonka mukaan jokaisen tulee olla valmis kertomaan, mitd
ryhmissi keskusteltiin. Parikeskustelujen kiytt osana luento-opetus-
takin pita opiskelijat jatkuvassa oppimisvireessd, silld koskaan ei voi
olla varma keneltd kysytddn. Tdméi on yksinkertainen mutta tehokas
keino, joka toimi myds tyopaikalla kokouksissa, palavereissa ja muis-
sa tapaamisissa.

»Tehkaa reflektoinnista normaali tySrutiini” toteaa Seibert (1996).
Tuo kokemuksellisen oppimisen periaate on myos yhteistoiminnalli-
senn oppimisen yksi perusta. Kouluttajan tirked tehtivd on “nousta
opiskelijajoukon kanssa riittavan usein kivelle” eli arvioida tai ohjata
arvioimaan tuoretta kokemusta. Reaaliaikaisessa reflektiossa arvioi-
daan kriittisesti oppimisprosessin jokaista vaihetta ja sen merkitystd
oppimiselle,

Oppimisympéristén huolellinen suunnitteluvaihe sisaltdd materi-
aalien hankkimisen, opiskeluaineiston valinnan, fyysisen ympariston
suunnittelun, ryhmi- ja roolijaosta sopimisen, aikataulusuunnitel-
man laatimisen seki esittely- ja arviointitavasta paattamisen. Aikuis-
koulutuksen toteutuksessa on opiskelijoiden motivoinnin kannalta
tarkeds, ettd he padsevit vaikuttamaan padtoksiin mahdollisuuksien
mukaan. Merkittdvai on suunnitella huolella yhdessa opiskelijoiden
kanssa esimerkiksi fyysinen oppimisympéristd. Hyvdn oppimisen krj-
teerien mukaan ympiristd kannattaa luoda mahdollisimman aidoksi.
Luokkahuone ei siksi ole l4heskain aina paras mahdollinen vaihtoeh-
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to, vaan oppimisympéristé kannattaa valita teeman mukaan. Unohtaa
ei sovi myoskddn roolipelien, musiikin ja tehosteddnien merkitysta
elamyksellisyytid etsittdessd. Opiskelijoiden mielikuvitukselle kannat-
taa antaa tilaa. Asioita tulisi opiskella luonnollisessa ympiristdssd, jo-
ten ympirdivad yhteiskuntaa tulisi kdyttdd mahdollisimman paljon
hytdyksl. Toiminnan pelisidnnot ovat tirked osa ryhmiin tybskente-
ly4, joten niiden laatimiseen ja arviointiin kannattaa kiinnittad jatku-
vasti huomiota.

Jokainen oppimistilanne on hyvd aloittaa limmittelyvaiheella,
jonka tavoitteena on auttaa opiskelijaa unohtamaan hetkeksi tyopai-
neet ja muut oppimista haittaavat tekijat. Aikulsopiskelijan oman ko-
kemusmaailman huomiciminen aloitisvaiheessa on osoittautunut te- -
hokkaaksi tavaksi saada hinet aidosti lasnd olevaksi. Lihestymistapa
osoittaa, etti kouluttaja on kiinnostunut opiskelijasta ja haluaa auttaa
hinté eteenpdin. Yksil6tehtavilld, plenryhmaékeskusteluilla, mielikuva-
harjoituksilla ja muilla vastaavilla opiskelija johdatellaan opiskelta-’
vaan teemaan. Joskus musiikki ja rentoutus auttavat opiskelijoita ko-
kemaan alkavan opiskelutilanteen miellyttdvand. Suosittuja lammitte-
lyharjoituksia ovat myos erilaiset teemaan liittyvit ongelmat, tapaus-
esimerkit, pelit ja leikit. Nliden péiasiallinen tarkoitus on luoda otolli-
nen sosiaalinen opiskeluilmapiiri.

Kouluttajan tirkeimpia tehtdvid on synnyttia ristiriitaa opiskelijan
mielessd. Kun téma ristiriita on saavutettu, voi kouluttaja siirtyd ope-
tustilanteen chjaajaksi, silld opiskelijat haluavat ottaa itse asioista sel-
via. Tavoitteena on, ettd lauseet “kun opetat, opit itse parhaiten” ja
"puhumalla oppii” tulisivat osaksi opiskelukulttuuria. Tdstd syystd yh-
teistoiminnallisen opiskeluprosessin seuraavan vaiheen eli tavoittei-
den aseitamisen tehtivind on ohjata opiskelija kiinnittdmdiin huo-
miota opiskeltavaan asiaan ja saada hinet innostumaan siitd. Jokaises-
sa oppimistilanteessa opiskelijoiden valikoiva tarkkaavaisuus kohdis-
tuu erilaisiin asioihin. Jotta se saatalsiin kohdistumaan opiskeltavaan
ajheeseen, edellyttdd tdmd kouluttajaita ja opiskelijoilta tiettyjd toi-
menpiteitd. Paras tapa motivoida opiskelija on 1ihted liikkeelle siita,
missd hdn on eiki siitd missd kouluttaja olettaa hdnen olevan. Siksi
tulee selvittds, mitd opiskelijat entuudestaan tietdvit opiskeltavasta
asiasta, millaisia kokemuksia heilld siitd on, millaisiin ongelmiin he
ovat torminneet ja mikd heitd askarruttaa asiakokonaisuuden suh-
teen. Niiden keskustelujen pohjalta médritelldéin yhdessd opiskelijoi-
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den kanssa lopulliset oppimistavoitteet. Hyvd tapa aikuiskoulutukses-
sa on kirjata odotukset, tavoitteet ja kysymykset kaikkien néhtéville
esimerkiksi lehtiétaululle ohjaamaan opiskeluprosessia.
Yhteistoiminnallista oppimista aloitettaessa on valttimétonta, ettd
kouluttaja vastaa toiminnan periaatteisiin tutustumisesta. Ajkuisilla
on usein uskomattoman perinteiset kisitykset hyvastd oppimisesta.
He odottavat saavansa istua ja kuunnella, kun kouluttaja opettaa. Tds-
th syystd yhteistoiminnallisen opiskelun alkuvaiheessa on hyvi pe-
rehty4 siind kiytettiviin menetelmiin ja niiden valinnan taustalla ole-
vaan ajatteluun. Yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteisiin tutus-
tumiseen ja yhteistoiminnallisten opiskelutaitojen omaksurmiseen
kannattaa kayttdd riittdvisti aikaa rnyéé’ aikuiskoulutuksessa. Kun ryh-
mi osaa toimia riittivin itseohjautuvasti, aletaan keskitty4 asiasisalto-
jen yhteistoiminnalliseen opiskeluun. Tdmé on vaihe, jossa koulutta-
jat eivit yleensd usko onnistuneen prosessin voimaan vaan Kiirehtivit
liian nopeasti. Kouluttajat viittavit usein, ettd "meilld on niin paljon
asioita kasiteltavini, ettei meilld ole aikaa muuhun kuin opettajajoh-
toiseen opetukseen". Talloin on usein kyse opiskelijoiden aliarvioimi-
sesta. Tirkeintd on saada opiskelijat innostumaan opiskeltavasta asias-
ta. Kan oppimishalu herds, ei oppimista estd enda mikéin. Parhaim-
millaan yhteistoiminnallinen opiskelu on itseohjautuva prosessi (esi-
merkiksi ryhmatutkimus), jossa opiskelijat tutkivat yhdessé astoita ja
opettavat toisiaan kouluttajan toimiessa opiskeluprosessin ohjaajana.
Hinen tirkeid tehtivinsi on kiteyttas opiskelijoiden oivallukset, vetad
ne yhteen teotioiden avulla ja huolehtia siitd, ettd opiskelijat osaavat
soveltaa oppimaansa tydelimiin seké yhdistelld teotiaa ja kdytantod
toisiinsa. Onnistunut yhteistoiminnallinen opiskeluprosessi etenee
pienin, madratietoisin askelin parityoskentelystd erilaisten palapeli-
mallien, ndyttelykivelyn ja muiden menetelmien kautta kohti sen
vaikeinta oppimiskokonaisuutta, ryhmatutkimusta,
Oppimiskokemusten jakaminen ja opitun jatkuva arvioinfi ovat
tirked osa yhteistoiminnallista oppimisprosessia. Kdytdnnossd tama
tarkoittaa kouluttajan johdolla tapahtuvaa opiskelijoiden ja ryhmien
suorittamaa arviointia. Itsearvioinnin erdénd tavoitteena on kehittdd
kunkin opiskelijan opiskelutaitoja. Oppimistapahtuman dokumen-
tointi oppimispaivikirjojen tai vastaavien avulla on osa tdtd proses-
sia. Taman luvun alussa mainittiin, ettd aikuiskoulutuksen tavoittei-
siin kuuluu tietojen omaksumisen lisdkst edistdd sosiaalisia taitoja ja
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persoonallisuuden kehittymistd (vrt. kuvio 25). Néiden tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdd yksilollisten ja ryhmin kokemusten sddn-
nollistd jakamista. Kouluttajan on tamin vuoksi syytd muistaa, ettd
jokaisen harjoituksen tulisi paittyd tavalla tai toisella reflektointiin:
Mit4 opin itsestini ja muista? Mit4 tunsin ja koin harjoituksen aika-
na? Miten toimin Kyseisessi tilanteessa ja miksi? Minkd vuoksi opin
t4ll4 menetelmilld paremmin kuin jollain toisella? Mitd johtopddtok-
sid tistd voin tehdd oman opiskeluni ja tydssd toimimiseni suhteen?
Niitd ja lukuisia muita kysymyksid esittden kehitetatin oppimaan op-
pimisen taitoja. Niiden oppiminen auttaa selviytymain my0s tyoeld-
massd entistd paremmin,

Opetusjakson alussa médriteltyjen odotusten tdyttyminen ja ta-
voitteiden saavuttaminen arvioidaan yhdessi. Tdmd on vaihe, jossa
sckd kouluttaja ettd opiskelijat voivat arvicida toimintaansa ja omaa
panostaan opiskelun onnistumiseksi. On tirkedd palata lahtopistee-
seen ja pohtia, mitd on saavutettu ja miksi.

Yhteisten oppimiskokemusten ja niissd saavutettujen oppimista-
voitteiden arvioinnin lisiksi myos ryhmien esityksilld ja niiden arvi-
oinnilla on suuri merkitys oppimisen kannalta. Opiskelijat tuottavat
esityksilldsn, tuotoksillaan ja keskusteluillaan paljon aineistoa, jonka
hysdyntiminen on Kkiinni kouluttajan ammattitaidosta. Kouluttajan
tehtidvini on nostaa esityksistd olennaiset kysymykset esille ja kiteyt-
t44 ne. T4mi on myos vaihe, jossa kouluttajalla on parhaat mahdolli-
suudet varmistaa tarkentavilla kysymyksilld, miten opiskelijat ovat
omaksuneet opiskeltavat asiat. Hinen tehtdvidniéan on johtaa keskuste-
lua niin, ettd perusasiat tulevat asianmukaisesti esille. Opiskelijoiden
otvallukset, yhteinen kieli, oikea opetuksen rytmitys ja kouluttajan
tunneily (Goleman 1999), johon liittyy herkkyys vaistota opiskelijoi-
den intensiteetti, takaavat lopulta sen, ettd motivaatio opiskelijoiden
esitysten seuraamiseen sdilyy hyvind. Hyvin valmisteltujen esitysten
arviointi antaa mahdollisuuden paitsi oppimiseen myds tehdyn tyon
arvostamiseen. Tirkedd on, ettd esittdjit arvioivat aluksi omaa toimin-
taansa sekd omassa ryhmissddn ettd julkisesti. Muiden ryhmien ja
etenkin Kouluttajan palautteet ovat olennainen osa oppimista. 5dan-
néllinen arviointi ja keskustelu tavoitteiden saavuttamisesta auttavat
oppilaita kehittyméin seka opiskelijoina ettd esiintyjina.

TySskentelyn arviointivaiheessa voidaan keskittyd joko itsearvioin-
tiin tai ryhmén toiminnan pohtimiseen. Itsearvioinnin aikana opiske-



300

H SOVELLUKSIA

lijat pohtivat omaa toimintaansa yksiléni ja ryhmén jdsenend. Ryh-
mit arvioivat omaa tyoskentelydin projektin aikana ja koko ryhma
yhdessi kouluttajan kanssa omaansa. Tavoitteena on oppia kanta-
maan vastuuta omasta toiminnasta yksin ja ryhmén jasenend pyritta-
essi kohti yhteista padmadrad. Yhdessd sovitut pelisddnnot ovat hyva
arviointikriteeri, ja niiden toimivautta. kannattaa seurata vaikka jo-
kaisella ldhiopetusjaksolla.

Johtopastoksien tekerninen opitusta ja jatkon suunnittelu ovat '
tirked osa hyvda aikuiskoulutusta. Parhaimmillaan yhteinen pohdis-
kelu auttaa opiskelijoita luomaan sillan koulutuksen ja tyteldmén va-
lille. Soveltavat, tyoelaméssi harjoiteltavat ja testattavat vdlitydt ovat
usein vilttimaton osa vaikuttavaa koulutusta. Uusien asioiden oppi-
misen kannalta on tarkeid kiteyttdd tunnilla opitut tiedolliset asiat
uudeksi teoriaksi ja uusiksi kisitteiksi.

Koko opetustuokion arviointi kannattaa paattdd johtopaatosten
tekemiseen ja jatkon yhteiseen syunnitteluun. Yhteinen kokemusten
reflektointi auttaa oppimaan oppimisen taitojen omaksumisessa. Hy-
vain oppimisprosessiin ja opiskelijoiden sitouttamiseen liittyy yhtei-
nen suunnittelu prosessin jokaisessa vaiheissa. Jatkon yhteinen suun-
nittelu sitouttaa ja motivoi opiskelijoita itsendiseen tyoskentelyyn ja
helpottaa motivoitumista myos seuraavaila tunnilla. Miten opiskelua
jatketaan, mitd tehdadn kotitehtdving tai mikd ryhmad vetdad seuraa-
van tunnin aloituksen? Nami ovat kysymyksid, jotka kannattaa kay-
di lapi yhdessi. Selkedlld suunnittelulla tuetaan samalla opiskelijoita
nikemaiin opetustilanteet jatkumona, kiintetind tapahtumaketjuna.
Opiskelijoiden motivaatiota pidetadn ylla kertomalla, miten jatkossa
toimitaan, ja ennen kaikkea antamalla heidin vaikuttaa tulevaan.

PERIAATTEISTA KAYTANNOIKSI

Tassi luvussa kerrotaan yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteisiin
nojaavista aikuiskoulutuksen ratkaisumalleista ja joistakin hyvaksi
havaituista yhteistoiminnallisista menetelmistd. Lopuksi esitetdan
esimerkki koulutuksesta, jossa kokemuksellisen ja yhteistoiminnalli-
sen oppimisen teoriat on otettu toiminpan lahtdkohdiksi. Tdssd esi-
merkissd kouluttajan tavoitteena on antaa jatkotydskentelyn pohjaksi
osallistujille yhdenmukainen kokemus siitd, mitd yhdessd oppiminen
ja yhdessé tekeminen ovat ja mitki ovat niistd saavutettavat hytdyt.
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Yhteistoiminnallisen oppimisen alkuvaiheessa kannattaa edetd pie-
nin askelin parikeskusteluista 3-4 hengen ryhmissé tapahtuvaan tyos-
kentelyyn. Paritytskentely ja erilaiset palapelimenetelmat antavat
osallistujille ensimmaiset positiiviset kokemukset vhteistoiminnallisen
oppimisen kiistattomista hyodyistd. Nayttelykavely (luku 1.4 ja Leppi-
lampi & Piekkari 1999) ja sen muunnelmat ovat sopivia menetelmia
laajojen asiakokonaisuuksien oppimiseen. Néyttelykavely on toimiva
tekniikka my®os silloin, kun eri tiimit ja osastot esitteleviit omaa toi-
mintaansa muille osallistujille. Kaikkein vaativin yhteistoiminnallisen
oppimisen menetelmistd on ryhmétutkimus (luku 1.8), jota ei voi suo-
sitella kiytettdvaksi koulutuksen alkuvaiheessa. Se on sen sijaan tar-
koituksenmukainen menetelmd monissa pitkdkestoisissa koulutusoh-
jelmissa silloin, kun osallistujat erikoistuvat etsimadn syvallistd tietoa
heitd itsedin Kiinnostavasta teemasta. Nailli menetelmilld ja niiden
sovelluksilla parja jo pitkille. Kyse on ldhinné siitd, miten kouluttaja
on sisdistinyt yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteet ja teoriat.
Taitava kouluttaja kykenee Juomaan jopa auditoriossa muutaman sa-
dan hengen koulutustilaisuudesta hengeltddn vhteistoiminnallisen,
jos hin lilkkuu ympéri koulutustilaa ja osaa soveltaa joitakin perustek-
niikoita. Parikeskustelut |a se, ettd jokainen opiskelija on valmis tarvit-
taessa raportoimaan niiden siséltdd, ovat riittdvé lahtdkohta onnistu-
neelle yhteistoiminnalliselle kokemukselle.

Seuraavassa esimerkissi on tfavoitteena valmentaa tyOyhteison
henkilostdd luomaan organisaatiosta yhteistoiminnallinen, oppiva tii-
miorganisaatio, Tissd esimerkissd pitkdkestoisessa koulutuksessa vh-
distyvit yhteistoiminnallinen ldhiopetustydskentely ja omassa tydssd
tapahtuva harjoittelu, miké lisdd merkittdvasti koulutuksen vaikutta-
vuutta. Koulutuksen rakenne on seuraava:
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Esimerkki 2: Yhteistolminnallisen oppimisen kdytto henkiliston
koulutuksessa

Teema: Kohti oppivaa, yhteistoiminnallista tydyhteisOd

1
i
Aika: 9/2001 alkaen 6-8 tapaamista 5 /2002 mennessa. |
Osallistujat: Yrityksen koko henkilsto 1

|

KOULUTUSOHJELMAN TAVOITTEET

A. Yksildn kasvun tukeminen

_ auttamalia osanottajia tisdantyvaan keskindiseen yhteistydhon, jonka
paamadrana on oma ammatillinen kasvu ja tiimien jatkuva kehittarninen

_ kehittamall osallistujien itsetuntemusta kriittisen arvioivan pohdiskelun
eli reflektoinnin avulla :

_ lisaimilla osallistujien neuvottelutaitoja, kykya vaikuttaa muihin ihmisiin
ja kyky# kohdata erilaisia asiakkaita

kehittamalla osallistujien vuorovaikutustaitoja

- tutkimalla omaa toimimista ja roolia tiimin jasenend.

B. Ryhmain kasvun tukeminen

- perehtymilld hyvan tydryhmin ja oppivan organisaation tunnusmerk-
keihin :

_ auttamalla osallistujia tiimien rakentamisessa ja yhteistydn kehittdmisessa
~ pohtimalla keinoja tiimin jasenten erilaisuuden kohtaamiseen ja hyddyn-
tamiseen ja sita kautta synergiaedun saamiseen tyossa

~ selkeyttamalla tiimien johtajuutia ja muita rooleja

_ luomalla koko yhteisaor ja tiimeille toimivat pelisaannot ja kaytanteet

_ kehittamilld yhteison iimapiirid ja tyOympiristda

~ sopimalla vastuualueet ja toimivaliat

-~ kehittamilid yhteisdn jasenten kouluttautumismahdollisuuksia

-~ parantarnalla tiedon kulkua organisaation sisalla ja siefta ulospéin.

¥

Koulutus on prosessi, joka toteutetaan kokemuksellisen oppimisen ja
yhteistoiminnallisen oppimisen periaattein niin, ettd teoria ja kdytantd
kohtaavat mahdolfisimman hyvin. Osanottajat saavat ornien ja muiden
osanottajien kokemusten kautta vilineita oman ty8nsé ja yhteisonsa kehitta-
miseksi itsechjautuvaan, tyontekijakeskeiseen suuntaan. Koulutuksen rungon
muodostaa lahiopetus, joka toteutetaan yhden tai kahden péivan jaksoina
(yhteensd 6-8 paivad). Koska kyseessa on prosessikoulutus, tarkemimat
sisillot sovitaan osallistujien kanssa. Nain varmistetaan jokaisen mahdollisim-
man vahva sitoutuminen kouiutusehjetmaan. Usein parhaaseen tulokseen
paastaan, jos ensimmainen jakso on kahden péivan mittainen internaattijak-
so. Koulutusohjelma rakentuu seuraavista osista:
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ENSIMMAINEN LAHIOPETUSPAIVA
Koulutustilassa on etukéteen siirretty poydat syrjaan ja tuolit on laitettu

ympyramuotoon, jotta kaikki nikevét toisensa.

1. Koulutuspdivien avaus

Yrityksen toimitusjohtaja tai vastaava avaa tilaisuuden kertoen ohjelman
taustat ja omat paatavoitteensa chjelman suhteen.

2. Tutustuminen, ryhmayttaminen sekd yhteisten tavoitteiden ja peli-
sdantdjen luominen

Tama jakso alkaa kouluttajan esittdytymiselld, jorka yhdeydessa kouluttaja
kertoo my&s toimintansa perusperiaatteet. Sitd jatketaan tutustumiskierroksel-
la, jolla pienryhmiin (2-3 henked) jaetut osallistujat keskindisten haastattelu-
jen jalkeen esittelevit toisensa (ks. luvun alussa oleva esimerkki esittaytymi-
sestd tai Leppilampi & Piekkari 1999). Taman jalkeen sovitaan yhteisia
pelisaintofa ja madritellddn yhdessd tavoitteet koulutukselle (kirjataan
lehtiGtaululle).

3. Kokemuksellisuus oppimisessa ja tiimien kehittdmisessa

Tutustuminen yhteistoiminnallisuudeila saavutettavaan hydtyyn tapahtuu
esimerkiksi neliharjoituksen ja sen perusteellisen purkamisen (reflektointivai-
he) avulia. (Leppilampi & Piekkari 1999).

4. Miliainen on hyvé tydryhmé ja miten se rakennetaan?

Asiaa tydstetidn opiskelijoiden oman tietotaidon ja kokemuksellisen oppimi-
sen kehamallin avulla lehtittauluja hyddyntaen.

5. Lounastauko

6. Hyvi kokouskaytints — avain jamakkyyteen ja tehokkaaseen ajankayttdon?
Teemaa tutkitaan osallistujien omien kokemuksien ja oheisen kuvion 27
avulla,

"Heyryt pois” -jutustelu; n. 5-10 min,

Tavoitteiden madrittdminen
(= esitystista), tyoskentelyn
pelisdantdjen laatiminen;

. n. 10 min.
Tehokkaan kokouksen

enimmaispituus
1 h 30 min!

Yhteistoiminnallinen
tyoskentely

Jatkon

suunnittelu;

vilityot ja sl
seyraavan Tavoitteiden ja
kokouksen asialista pelisadntojen

n. 5-10 min. arviointi n. 5-10 min.

Huvio 27. Hyvii kokouskdytdntd,
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7. Yhdessi sovitut pelisiinnét - avain viithtymiseen ja yhteispeliin
Tavoitteena on luoda pdivan kokemusten perusteella ensimmaiset yhteiset
pelisadnnot osallistujien omaan tySyhteiséon, Osallistujilta tulevia ideoita
kirjataan nakyviin mydhemmin tapahtuvaa yhteista paatoksentekoa varten.
8. Kollegiaalisten ryhmien ja tukiparien perustaminen

Maaritelldan ensin yhdessa kriteerit ryhmien perustamiseksi ja perustetaan
ryhmat. Tamdén jalkeen ryhmaét alkavat pohtia omaa perustehtivéansa,
pelisdantsjadn ja seuraavaa kokousta.

9, Henkilo- ja ryhmékohtaisten kehittémistehtédvien tydstdminen
jokainen ideoi omaa tulevaa kehittimistehtivadnsi sekd arviol ja kehittelea
sitd omassa ryhmassdan. Apuna voi kdyttad kaavaketta (Leppilampi & Piekkari
1999).

10. Vilitehtdvistd sopiminen

Paitetddn yhdessa vilitehtévit, esimerkiksi seuraavat:

a, Tiimi kayttdd Hyva kokouskdytdntd -mallia omissa kokouksissaan ja
palavereissaan koko koulutusohjelman ajan.

b. Kollegiaaliset ryhmat kokoontuvat itseohjautuvasti koko koulutusohjelman
ajan. Ryhmien tarkoitus on syventyd kehitettaviin asioihin keskustellen ja
tarvittaessa myds kirjallisuuteen tutustumalla, suunnitella ja arvicida kehitta-
mistoimintaa sekd tukea osanottajien henkilkohtaista kasvua.

¢, Osanottajat testaavat ja kokeilevat koulutusohjelman aikana opittuja
menetelmii ja toimintatapoja joko yksin, tukiparin kanssa tai ryhmissa.
Menetelmien suunnittelua ja arviointia tuetaan lahiopetusjaksoilia sekd
kollegiaalisissa ryhmissa. _

d. Koulutusohjelman aikana sovitaan valitdina luettavasta, koulutusohjeiman
tavoitteita tukevasta kirjallisuudesta.

11. Paivén arviointi ja paatos ‘

Tehokas tapa on esittai esimerkiksi piirtobeittimella yhteistoiminnattisen
oppimisen periaatteet. Yhdessa arvioidaan, miten ne ovat toteutuneet pdivan
aikana. Hyva keino on pyytad osallistujia keskustelemaan pareittain siita,
miten kouluttaja on pyrkinyt luomaan positiivista riippuvuutta osallistujien
keskuuteen. Tuloksena on 20-30 erilaista keinoa. Lopuksi palataan kirjattuihin
tavoitteisiin ja odotuksiin sek# arvicidaan yhdessd, miten niiden suhteen on
edistytty, Paitetddn vield seuraavan jakson pédteema, varmistetaan aika,
paikka ja muut asiat.

TOINEN LAHIOPETUSPAIVA (NOIN 1-2 KUUKAUDEN KULUTTUA)

1. Virittdytyminen koulutuspiivian ja yhteisten tavoitteiden sopiminen
Palautetaan mieleen edellinen koulutusjakso ja tarkennetaan paivan tavoitteet
pari- tai pienryhmakeskustelua hyddyntaen.

2. Vilitehtivien yhteinen purku ja tydstaminen

Tirkeda on, ettd jokainen joutuu raportoimaan oman ja ryhmansa vilitoita
pienissa sekaryhmissa.
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3. Vuorovaikutustaidot osana hyvin toimivaa tiimié ja menestyksekasta
asiakkaan kohtaamista

Jokin vuorovaikutus- tai tiimiharjoitus {esim. Leppilampi & Piekkari 1999) ja
koetun yhteinen soveltaminen tydelamadn.

4. Lounastauko

5. Hankalan asiakkaan kohtaaminen

Kokemuksellisen oppimisen kehamallin mukaisesti lahdetidn liikkeelle
osallistujien omien kokemuksien kartoituksesta ja harjoitellaan yhteiskeskus-
telun jalkeen pienryhmissa asiakkaan kohtaamista. Kukin toimii vuorcllaan
asiakkaana, konsuittina, tarkkailijana ja hypoteesien tekijana.

6. Tauko

7. Kehittamissuunnitelmien ja harjoiteltavien tekniikoiden laatiminen
pareittain tai kollegiaalisissa ryhmissa

Kaytetaan runsaasti (noin 1 tunti) aikaa kollegiaaiisten ryhmien toiminnan
jatkosuunnitteluun.

8. Jatkotoimenpiteists, aikatauluista ja vastuualueista paattaminen.
Koulutuspéiviin yhteinen arviointi, jatkon suunnittelu ja paatos.

LAHIOPETUSJAKSOT 3-6 ,
Seuraavien jaksojen tavoitteista ja sisalloista padtetaan yhdessd osallistujien
kanssa aina edellisen jakson lopussa. Loput jaksot toteutetaan 1-2 paivan
jaksoissa,

vilityst, kollegiaalisten ryhmien itseohjautuvat tapaamiset, omassa
tydssé tapahtuva menetelmien soveltaminen ja kirjatlisuuteen tutustuminen
ovat koko ajan merkittivé osa koulutusta. Niiden tunnollinen tekeminen lisaa
koulutuksen vaikuttavuutta huomattavasti,

Edelld on kuvattu lyhyesti erddn koulutuksen etenemistd. Tarkeinta
on muistaa, ettd jokainen tilaisuus on ainutlaatuinen prosessi, jonka
etenerninen on tdysin kiinni osallistujien toiveista ja kouluttajan tai-
dosta aistia heididn kulloisetkin todelliset tarpeensa.

-

POHDINTAA

Kaikesta edellisesti vol tehdd johtopditdksen, ettd aikuiskoulutukses-
sa tulisi kiinnittii enemmiin huomiota kuuntelutaitojen kehittdmi-
seen ja aitoon kohtaamiseen. Onnistumisiin ja epdonnistumisiin tuli-
si oppia suhtautumaan oikealla tavalla. Onnistumisesta osataan naut-
tia eniten silloin, kun jokaisella on ollut mahdollisuus vaikuttaa pro-
sessiin alusta lihtien piitdksentekoon saakka. Epdonnistumiset, ku-
ten ristiriitatilanteetkin, ndhdddn mahdollisuuksina oppia. Tam4 roh-
kaisee jokaista kokeilemaan uutta, ottamaan riskejd aluksi yhdessa,
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mythemmin jopa yksinkin. Jatkuva yhdessi tapahtuva refiektointi
toimii oppivan organisaation lutomisen voimavarana.

Hyvin ohjatussa aikuiskoulutuksessa opiskelijan voimavarat saa-
daan asianmukaisesti Kiyttdon. Ohjauksen, tuen ja kannustuksen
avulla hinen luontainen halunsa oppia nousee kasvavan sisdisen mo-
tivaation johdosta. Arkakin opiskelija rohkaistuu ottamaan kantaa as-
oihin aluksi opiskelijaryhmissd ja myShemmin myos tytpaikalla. Ai-
kuiskoulutuksesta saattaa yllattden tulla tydyhteison tarkein voimava-
ra vhdessd itseddn kehittdvin henkildston kanssa.

Yhteistoiminnallisen oppimisen suosio aikuiskouluttajien keskuu-
dessa kasvaa koko ajan. Menestyminen yhteiskuntamme muutos-
vauhdissa edellyttds jatkuvaa uudistumista ja kehitystd. Oikein ym-
miirrettynd yhteistoiminnallisella oppimisella on siksi tarked rooli ta-
pahtuvissa muiroksissa.

Monien aikuiskouluttajien kokemukset yhteistoiminnallisen oppi-
misen periaatteiden mukaisesta koulutuksesta ovat olieet rohkaisevia.
Taidon opettelussa térmad jatkuvasti vaikeisiin haasteisiin, silld kdy-
tettavit menetelmit eivit ole vilttimittd osallistujien ennakko-odo-
tusten mukaisia. Yhteistoiminnallisen oppimisen filosofian levidmisen
telld on monia esteiti, joista esimerkking erdan opiskelijan komment-
ti kouluttajalleen: "Opeta sini, siitd sinutle maksetaankin.” Tallaisessa
tilanteessa vaaditaan kokeneeltakin kouluttajalta uskoa asiaansa, jotta
hin jaksaa harjoitella uusia toimintatapoja. Silioin on hyvd muistaa,
ettd paras tuki tallaisissa tilanteissa on samalla tavalla asiaan uskova
kollega, jonka kanssa opitaan ratkomaan vaikeudet yhdessd. Niinpa
onkin tirkeid, ettd kouluttaja toteuttaa yhteistoiminnallisuutta myos
harjoitellessaan uusia taitoja. Yksin ei etenkddn alkuvaiheessa jaksa, ja
oma kouluttautuminen jad kesken. Paritydné toteutettava koulutus on
sen vuoksi suositeltavaa. Tukiparin kannustus, tuki ja apu ovat usein
vilttiméiton oman edistymisen tae.
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