BENCHMARKING eli parastaminen

Asko Leppilampi

Benchmarking eli parastaminen on etenkin liikemaailmassa paljon kdytetty menetelma
toimintatapojen uudistamiseen. Sen tavoitteena on etsia hyvia kaytanteitd joko oman
organisaation sisaltad tai esim. muista kouluista. Hyvin suunniteltu ja toteutettu
parastamisprosessi on paitsi luovuuden ja uusien ideoiden ldhde myos osa vaikuttavaa,
edullista taydennyskoulutusta. Tdssa menetelmakortissa esitelty esimerkki on testattu
monessa yhteydessa ja hyvéaksi havaittu.

Parastamiskohde

Vierailuaika

Miten parastamiseen valmistaudutaan?

Ketka osallistuvat?

Mista olemme kiinnostuneita, mihin haluamme tutustua?
Kiinnostuksen kohde
Vastuuhenkil6t
Kiinnostuksen kohde
Vastuuhenkil6t
Kiinnostuksen kohde
Vastuuhenkil6t
Kenen kanssa vierailusta sovitaan?
Kuka hoitaa yhteydenpidon?

Mita muita toimenpiteitd tehtava ennen vierailua? (dokumentoinnin sopiminen ym.)
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Mita asioita otettava huomioon vierailun alussa? (tunnelman vapauttaminen,
tavoitteiden tarkistaminen, pelisadnndista ja ohjelmasta sopiminen)

Mita asioita on otettava huomioon parastamisen aikana? (aito kuuleminen,
vastavuoroisuus, kuullun ja sovitun tarkistaminen, jatkotoimenpiteistd sopiminen ym.)

Mita asioita on hoidettava tapaamisen jalkeen? (kirjallinen palaute nahdysta ja
kuullusta, kopiot dokumenteista, ihmettelyt, kiitokset, jatkotoimenpiteiden varmistaminen)

Ketka hoitavat?

Miten parastaminen hyddynnetaian omassa koulussa?

Miten varmistetaan konkreetti hyoty omaan ty6hon?

Miten tiedotetaan tyotovereille?

Miten varmistetaan, etta asiat menevat eteenpdin? (onnistumisen kriteerit, seuranta)
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